
 

POUČENIE 
O PRÁVE SPOTREBITEĽA PODAŤ OBCHODNÍKOVI ŽIADOSŤ O NÁPRAVU 

PODĽA ZÁKONA Č. 391/2015 Z. Z. V ZNENÍ NESKOR. PREDPISOV 

1. Kupujúci má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak nie je spokojný 
so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo ak sa domnieva, že 
predávajúci porušil jeho práva. Kupujúci má právo podať návrh na začatie alternatívneho 
riešenia sporu (ďalej len „návrh“) subjektu alternatívneho riešenia sporov, ak predávajúci na 
žiadosť o nápravu odpovedal zamietavo, alebo na ňu neodpovedal do 30 dní, odo dňa jej 
odoslania.  

2. Subjektom alternatívneho riešenia sporov je Slovenská obchodná inšpekcia,okrem sporov  
vyplývajúcich zo zmlúv o pripojení do distribučnej sústavy, zmlúv o pripojení do distribučnej 
siete, zmlúv o združenej dodávke elektriny, zmlúv o združenej dodávke plynu, zmlúv o 
dodávke a odbere tepla, zmlúv o dodávke pitnej vody a zmlúv o odvádzaní odpadovej vody 
uzatvorených so subjektom vykonávajúcim regulovanú činnosť podľa osobitného predpisu, 
okrem sporov vyplývajúcich zo zmlúv o poskytovaní finančných služieb, sporov 
vyplývajúcich zo zmlúv o poskytovaní verejných služieb, ktoré sa týkajú kvality a ceny 
služieb, a okrem zmlúv o poskytovaní poštových služieb, ktoré sa týkajú poštových služieb a 
poštového platobného styku.  
 
3. Subjektom alternatívneho riešenia sporov sú aj oprávnené právnické osoby zverejnené na 
stránke:  
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam- subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1  
 


