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) POUCENIE 5 )
O PRAVE SPOTREBITELA PODAT OBCHODNIKOVI ZIADOST O NAPRAVU
PODLA ZAKONA C. 391/2015 Z. Z. V ZNENI NESKOR. PREDPISOV

1. Kupujtici ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Kupujici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na
ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo, alebo na iiu neodpovedal do 30 dni, odo dia jej
odoslania.

2. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodné inSpekcia,okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o pripojeni do distribu¢nej stistavy, zmluv o pripojeni do distribucne;j
siete, zmluv o zdruzenej dodéavke elektriny, zmliv o zdruzenej dodavke plynu, zmliv o
dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmliv o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisu,
okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb, sporov
vyplyvajlcich zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzieb, a okrem zmluv o poskytovani poStovych sluzieb, ktoré sa tykaji postovych sluzieb a
postového platobného styku.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov st aj opravnené pravnické osoby zverejnené na
stranke:
www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam- subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1



